Reklamacje i zwroty

Zwroty

Jesli umowa zostata zawarta na odlegtos¢ tzn. przez strone internetowa,
telefonicznie lub drogg mailowg, klient ma prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni i zwrotu towaru bez podania przyczyny. Termin
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni, od dnia w ktorym klient
wszedt w posiadanie rzeczy.

Jesli chcg Panstwo skorzystac z prawa odstgpienia od umowy nalezy nas o
tym poinformowac (ATI Garden Aneta Kolasa ul. Karmelkowa 66 52-319
Wroctaw), sktadajac stosowne oswiadczenie np. poprzez:

« wystanie wiadomosci email z oswiadczeniem na adres sklep@ati-
garden.pl,

« przestanie oSwiadczenia odstgpienia od umowy na papierze, w
paczce, razem ze zwracanym towarem.

Zwracany towar prosimy odsyfa¢ na adres: ATI Garden ul. Karmelkowa 66
52-319 Wroctaw, z adnotacjg ,ZWROT" dla utatwienia identyfikacji
przesyiki.

Zwracany towar nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Zgodnie z ustawg,
zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Przypominamy, ze towar
zwracany w powyzszym trybie nalezy przesta¢ niezwiocznie na adres
sklepu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu odstgpienia od
umowy.

Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, podanego
ponizej, nie jest to jednak obowigzkowe (o$wiadczenie to nalezy wypetnic i
odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy):

ATI Garden Salon Sprzetu Ogrodniczego

Ul. Karmelkowa 66 52-319 Wroctaw

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacej/ych rzeczy:



numer zamoéwienia i/lub nr dokumentu sprzedazy

e 1 3

0 T 1 0] 1Tt
* tylko jezeli formularz jest wysylany w wersji papierowej

Skutki odstagpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu
odestania towaru.

Zwrotu ptatnosci w wysokosci rownowartosci towaru dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jak przy transakcji pierwotnej,
chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Kupujacy nie ponosi kosztéw zwigzanych z tym zwrotem.

W przypadku uznania odstgpienia od umowy dokonamy zwrotu pfatnosci
niezwiocznie po otrzymaniu przesyiki, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

Informujemy, ze Kupujacy odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci
rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny, niz bylto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Brak prawa odstgpienia od umowy:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej w poza lokalem przedsiebiorstwa
oraz na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujgcemu (konsumentowi) w
odniesieniu do umoéw:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

4. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



5. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z
innymi rzeczami;

6. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

7. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Reklamacje

Informujemy, ze jezeli Kupujacy ma zastrzezenia, co do zakupionego
towaru, moze skorzysta¢ z uprawnien, ktore wynikajg z rekojmi lub
gwarancji.

Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujacg na terenie Polski. Kazdorazowo warunki realizacji gwarancji
sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Zazwyczaj
okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, a wszelkie ewentualne odstepstwa
(wydtuzenia okresu gwarancyjnego) od tej reguty sq wyraznie zaznaczone
w opisie produktu.

W kazdym przypadku wszystkie produkty objete sq 12 miesieczng
rekojmig sprzedawcy (sklepu ati.sklep.pl) na warunkach wynikajacych z
kodeksu cywilnego.

Po otrzymaniu przesyiki zaleca sie, aby klient doktadnie sprawdzit paczke i
otrzymany sprzet i o ewentualnych usterkach niezwiocznie poinformowat
sprzedawce. Jezeli towar byt w momencie jego odebrania uszkodzony
warto w obecnosci kuriera spisa¢ protokét szkody (aby utatwic proces
reklamaciji) i uszkodzony towar wysta¢ niezwtocznie do Sprzedawcy lub nie
odbierac przesyiki.

Jezeli zakupiony produkt zawiera wady, reklamacje nalezy sktada¢ na
adres sklepu ATI Garden Aneta Kolasa ul. Karmelkowa 66 52-319
Wroctaw.

Skfadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy reklamowany
produkt wraz z dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem
reklamacyjnym, dostepnym na naszej stronie internetowej.

Sprzet prosimy przysyta¢ kompletny, zwfaszcza z akcesoriami, ktére majg
wptyw na funkcjonalnos¢ danego sprzetu, lub ktére moga by¢ jedng z
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu.



Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sprzedawca
naprawi lub wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub
zwroci wartos¢ kupionego towaru.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia sprzetu z winy
uzytkownika, wszelkie koszty wyzej wymienionych procedur pokrywa
klient.

Rekojmia

Ponosimy odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi na zasadach, ktére okresina
kodeks cywilny. Jesli chcg Panstwo dokonac zgtoszenia z tytutu rekojmi
prosimy o wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego i przestanie do nas wraz
z reklamowanym towarem na adres ATI Garden Aneta Kolasa ul.
Karmelkowa 66 52-319 Wroctaw lub drogq mailowag na adres sklep@ati-
garden.pl.

W zgtoszeniu prosimy, aby okreslili Panstwo, czego sie domagacie oraz
doktadnie opisali na czym polega wada.

Do Panstwa zgdan ustosunkujemy sie w terminie do 14 dni roboczych i
poinformujemy Panstwa, czy je uznaliSmy, czy nie.

W przypadku, gdy uznamy Panstwa roszczenia przystgpimy do dziatan
majacych na celu usuniecie wady w sposdb, ktéry Panstwo okreslili.

W przypadku, gdy nie uznamy Panstwa zadan, przystuguje Panstwu prawo
skierowania sprawy do sadu lub skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji oraz roszczen np. mozliwos¢ skorzystania z
mediacji Wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Gwarancja

Gwarancja zazwyczaj jest udzielana przez producenta lub dystrybutora
danego towaru. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta
ponosi udzielajagcy gwarancji (gwarant).

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z uprawnien wynikajacych z udzielonej
gwarancji, powinni Panstwo zwréci¢ sie bezposrednio do gwaranta. Jednak
chcac utatwié Panstwu proces skorzystania z uprawnien gwarancyjnych,
oferujemy mozliwos$¢ posredniczenia miedzy Panstwem, a gwarantem.



W zwigzku z powyzszym, w przypadku towaréw zakupionych na e-
ati.sklep.pl objetych gwarancjg, mozecie sie zwréci¢ Panstwo
bezposrednio do nas. Mozecie Panstwo skorzystac z formularza, ktory
znajduje sie na naszej stronie, prosze jednak pamietaé, aby zaznaczy¢, ze
chcecie Panstwo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z gwaranciji.

Jezeli wybiorg Panstwa tg mozliwos¢, zobowigzujemy sie do przekazania
towaru gwarantowi w terminie do 3 dni roboczych od dnia, w ktérym
otrzymaliSmy od Panstwa reklamowany towar. Towar nalezy przesta¢ na
adres ATI Garden Aneta Kolasa ul. Karmelkowa 66 52-319 Wroctaw.

Rozpatrywanie Panstwa roszczen w ramach gwarancji, bedzie odbywac sie
na zasadach, ktore okresla tres¢ udzielonej gwarancji. Gdy otrzymamy
reklamowany towar od gwaranta i zostang nam przekazane informacje o
podjetych dziataniach, zostang Panstwo o tym niezwitocznie
poinformowani. Przeslemy rowniez odebrany od gwaranta towar na adres
wskazany przez Panstwa lub bedg mogli go Panstwo odebrac osobiscie.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz dostep do tych procedur
Nie wyrazamy zgody na pozasgdowe rozstrzyganie sporow.



